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ῄẂ ἴấ

日常维护的重要性：

ῄẂ ἴῗ ớ￼ ἴ Ḝ ᶼᶈ ᶵ⃰Ẃ ѧιᴣῊᴧאẊ╦

ᶵἍḕᶈ￼ ἆ Ứ Ὑ ᶵ￼Ӱẞ↨Ẉιҡ Ӕ ᶵ ᶼ ῼḠԅ ḧ

ᴵ ᶊ



ῄẂ ἴấ

环境/指示灯维护

清洁状况：

ᶵᶹᶳ ᶵԓ  ‟ԓᴿ ṋ ᶊ― Ẕẇ֜ᾯ┼ῂ῎Ῐṋᶆ ├

Ỵ ‫ ṋ ￼▐┼ꜛ֙ιᴣῊ▐║ἆ῭ὭιҨԁẽᵠ ‫ ᴣ Ἇ⁭￼ ᾫ

♬

散热状况 ：

ᶵ⃰ẂṪӐῊι ∂ӠὙ Ἇ⃰Ẃ ιᾚ ԋ ἏҺẬ ᶵ□ẙ״ ιẊ

ᴵ Ὣᶐ ᶵ ј ᶈ ᶵḒ‟і ᴭᶴᾣ  ⱶι Ẕḧῼ▐ת Ἇ￼ ṋ

指示灯：

⃰Ẃừ֙їιPWRᵙSYSὝ ♂ ẂҘιSATA♂ ẂҘἆ ♣ιεẂҘ

ᶈӈι ♣ ᾭὯᶈ ֒ζ ԎҤὝ ♂⅛Ѧᶚᴺᴿῶјᵃι RG-

EG ֧֯ᴭ ԋ ҭḠ ἐԛ



CPU/内存/硬盘维护

︡ẹWeb ףּת ιᶈ ‬ CPU/ԓḕ/ ᴉּזꞌ

CPU占用率：

⃰Ẃừ֙їιCPU￼ᴉּזꞌẔӉ҈80% ḅ‛CPUᴉּזꞌ Ὴ ιẔ₅‬ ᶵι

֫‘ᴝᵼ

内存占用率 ：

⃰Ẃừ֙їιԓḕ￼ᴉּזꞌẔӉ҈80% ḅ‛ Ὴ ιẔ₅‬ ᶵι‬ ᴝᵼ

硬盘占用率：

⃰Ẃừ֙їι ￼ᴉּזꞌᶈ90%Ҩїιḅ‛ ӎḳ׆ ᶿṇιẔ₅‬ ᶵι ת▐

*如有异常，请联系4008111000或者在线客服http://webchat.ruijie.com.cn处理

ῄẂ ἴấ

http://webchat.ruijie.com.cn/


告警信息维护

♇֨ᴸі ￼ᵓ Ὗ ι‬ ᵓ ӡỤ

维护建议：

ḅ‛╙ ᾢ֨ᵓ ḕᶈᶽ ￼ᵓ ӡỤιᾢ֨ἵᾰᾭ ᶽẊћὙ Ὴ ấ Ầ

ᵏ ᶵ ᾢ֨ו ιḅ‛ῗ‎ ԓ ￼ᾢ֨ấ ԓ ₅‬ῗᵋῶѮ ѧֿפ⅜ιḅ‛

ῗ‎ ᶹ ￼ᾢ֨ιᴵ ᵬᶴת

ῄẂ ἴấ





ῄẂ ἴấ

维护建议

⚫ḅ‛ Ṥῼ￼ṾḴַּזꞌј ιẊћῶ ᶺ￼Ἤֺ╙ ιֱ ῎ ￼Ἤֺ

Ẕּז ḧ҃ ṇ￼ɒᴿ ẔּזῳᶽṾḴɓψἆ ￼ɒᴿ Ẕּז⅛IPῳ

ᶽṾḴɓ ṇ ᴵҨӮ Ẹ ᶽι ḻᾦ‛



ῄẂ ἴấ

维护建议

⚫ḅ‛ ṤῼṾḴַּזꞌ Ẃᶈ80%ҨіιẊћԋ Ẕּא֧זἬֺ╙ ιֱ ῎

Ẹ ᶽԋ ֺι ṇ῞ ᵙἬֺ ￼ ֺ ᴏ ᶽԋ ￼Ӡ

ṾḴ⅝ӕᵙɒᴿ Ẕּז⅛ipῳᶽṾḴɓι ṇ῞ ᵙἬֺ ￼Ӡ ṾḴᵙ

ɒᴿ Ẕּז⅛IPῳᶽṾḴɓ



ῄẂ ἴấ

维护建议

⚫ᶈṾḴ ῊιᴅּזἋἬֺẔּזṾḴј ֱ ᶽἬֺ ￼ɒᴿ Ẕּז⅛ipῳ

ᶽṾḴɓ ᴦѳḅ‛ᶿ ιֱṄԎ ṇ



ῄẂ ἴấ

阅读历史流量报表

ᴗᴷ╙ ἵ ֫ῄἵ ιᵕἵ ᵙῴἵ ιἵ Ῐ ╙ Ẹׁᵕῼ￼ ừ֙Ҩ

ᴣᵙі ᵕῼ￼Ḿ⅝ừ֙ε*ᴱῶEGᾟὙᴗᴷ╙ ἵ ζ



ῄẂ ἴấ

维护建议

Ở╙ ￼⅝ ᴵҨ҃ ╙ ￼ᶭ ừ֙ι Ẕּ֫ז ￼╙ ⅝ ιᴵҨ ᵤ

Ẕּז⅝ ᴉּזṾḴι ἋᾭᵙҺזּ ᾭ￼⅝ ᴵҨ ₩￼ᴪקừ֙ ⁞

Ὧі ‛ιᴣῊ ᾯ╙ί קιҸצּ



ῄẂ ἴấ

行为审计报表

⚫ ѭḬ ἵ ֫ѭ Ḭ ἵ ᵙԓḳḬ ἵ

⚫ Ḭ ἵ ẹ҃ ￼URL ẹ

⚫ԓḳḬ ἵ ẹ҃mail



ῄẂ ἴấ

维护建议

‬ Ḭ ἵ ѧ￼ɒ Ᾰ ɓ ᾭӪỄᶺῊι♇֨῎ ‬ ῎ ḅ

‛ḕᶈ Ᾰ￼ ιᴵ Ṅצּ Ᾰ￼ ᾣ

注意：

Ᾰ￼ Ὕ￼ῗ ￼ │ ♇Ҩᴣ ᵄᴅѧ￼URL



ῄẂ ἴấ

更改Web口令

ѭ҃ Ḡԅι ᶵ ᵔṹᴺ￼Ḹת ọ Ӣᾡιј Ӕּז Ḹ ιḸ ẙᶽ҈

6ӈιẊћḧῼӢᾡ Ḹ ᶈ —— ——ӢᾡḸ ѧ

注意：
Ḹ ֫ѭWebḸ ᵙtelnetḸ ι
ḅ‛ ҃vpnἆ web ι
ѭtelnet Ḹ



ῄẂ ἴấ

系统时间

‬ ῄῼᵙῊ ιῊ ẔљẸᶊḫ Ὴ ӢᾡῊ ᶈ ——

—— Ὴ ѧӢᾡ
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Ẃ ᶴת

问题现象：

ᶈɒ ɓ——ɒ ״ ɓ♇֨ɒ₅‬ῳᾺⱱ ɓ֧א ὶῸחᵸ᷂

问题原因：

⚫ ᶵ￼dns≡ῶ ἆ ιῂ│ ‘rgos.ruijie.com.cn

⚫rgos.ruijie.com.cn 80 ᴭјᴵ εtelnet rgos.ruijie.com.cn 80╜ ζ

⚫Ὸחᵸᴝᵼ

解决办法：

⚫ ⃰ ￼DNSι ᶼ ‘ᶟᵄrgos.ruijie.com.cn

⚫₅‬ֹrgos.ruijie.com.cn￼ ớ

⚫₅‬ῗᵋῶACL Ᾰ



Ẃ ᶴת

问题现象：

￼ṾḴַּזꞌӉι Ὴᴅ ї ẙіјᴞ

问题原因：

╙ίΆ⁮ѧἬֺ ￼ɒ各类应用每IP最大带宽ɓ ṇ ḅїᶃι⅛ѦּזἋ￼

ἬֺẔּז￼ῳᶽṾḴҝѭ1.5Mbps

解决办法：

ᶽɒ各类应用每IP最大带宽ɓ



Ẃ ᶴת

问题现象：

• Ẕּזᴊιḅᶈ ֗Ѱι ảῊ

问题原因：

⚫Ẕּז ָ⃰ ιẔּזἍṞ￼֫ Ӡ ṾḴ ṇ

⚫Ẕּז ָ Ṁ ԄԎҤ֫



Ẃ ᶴת

解决办法：

ᶈ╙ ί—— ‬ ѧ‬ Ẕּזᴊ￼ipᶊᶍ￼╙ ῎ ḧẔּז ָ ‛ῗ

ᵋᵙḫ ἍẦ￼Ẕּז￼ ḅ‛ ι ᾯ ẔּזἍṞ֫ ￼Ӡ ṾḴ/ᴿ Ẕ

ῳᶽṾḴ/ᴿזּ Ẕּז⅛ipῳᶽṾḴε Ẃ•ѦẔּזᴊι Ḝ ᵃ֫ ￼ẔּזѼ Һ

ᴊζ



Ẃ ᶴת

解决办法：

ᶈ╙ ί—— ‬ ѧ‬ Ẕּזᴊ￼ipᶊᶍ￼╙ ῎ ḧẔּז ָ ‛ῗ

ᵋᵙḫ ἍẦ￼Ẕּז￼ ḅ‛ј ι ῎Ẕּז ָјᶼ֝ ιӾṍ ῭Ὰ

Ẕּ֫ז ẓιḅ‛Ҡⱡῂ│ ֘ιᴵ 4008111000.



Ẃ ᶴת

问题现象：

1χᶹ Ἃῂ│⃰Ẃזּ ԓ ῑṃ￼Ὸח

问题原因：

⚫ ᴭ ᵬṂὲ

⚫Ὸחᵸ ♀ᶬ Ᾰ ᴭεԓ │ἋѼῂזּ Ὸחζ

⚫ צּ ᵙῑṃיּ ֱј

⚫Ὸח ᵃῊῑṃᶺ ᴭι ᴭῑṃјԅ

解决办法：

⚫Ӣᾡᶹ ῑṃ￼ ᴭ

⚫ԋ ♀ᶬ

⚫ צּ ᵙῑṃיּ ֱӠὙ

⚫ῑṃḢᾯ ᴭ



Ẃ ᶴת

问题现象：

2χԓ │Ἃῂזּ ῑṃ￼ᶹ ᶊᶍ Ὸח



Ẃ ᶴת

问题现象：

⚫ ḧѲ￼ ѭ ῾צּ ֹ ῼᾦ‛

⚫ ḧѲ￼╙ί ῾צּ ֹ ῼᾦ‛

问题原因：

⚫҇ѕṖ ָιẔּז וָ ῾Ầᵏ

⚫
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ᶵỠᶶ֧ᴔ

配置备份

ᶈ —— —— ᶵҰѧṀ֧Ẹׁ ᶵҰ



恢复出厂设置

ᶈ —— ——Ỡᶶ֧ᴔ ιỠᶶ֧ᴔ ᶵ ᵏ

如果无法Web登录设备，可使用面板reset按钮进行恢复出厂设置

ᶵỠᶶ֧ᴔ
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ҭⱱ ״

软件版本升级

⚫ҡḥ εwww.ruijie.com.cn

⚫
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ẓᾰҭ₅╜῭Ὰ

库文件检测更新

⚫EG Ṿ￼ẓᾰҭץὐχẔּ֫ז ẓ ᶊᶍẓ URLẓ web ԓḳḬ

⸗ềẓ Ҏẓᾰҭ ῗ ⃰Ẃ ￼ ᾰҭιᴵ ᶈ ῭Ὰ

⚫῭Ὰ₅╜ ѭ ᶵ DNSιẊћӠ ᶵ іҊ

״⚫ Ḣⱱ ιἆ ᶵֲḠ і‟ι Ἒ ₭῭Ὰ₅╜Ẋ῭Ὰ
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获取帮助

חῸי
• ὰḥΆ χwww.ruijie.com.cn

• ҭᵙᾰ⁶ї χwww.ruijie.com.cn/service.aspx

• ὰ Ἡ Ὸח ᶔχsupport.ruijie.com.cn

Ἡ ᾟὙ
• ᶈ ḭῸχwebchat.ruijie.com.cn

• Ἡ ᾟὙ♬ χ4008-111-000

http://www.ruijie.com.cn/
http://www.ruijie.com.cn/service.aspx
http://support.ruijie.com.cn/
http://webchat.ruijie.com.cn/

