
密级：D

RG-MAP852（V3）产品培训



前言

 为了让大家快速掌握RG-MAP852（V3）新品，特开发了此PPT用于学习。

 本PPT



课程目标

 学习完本课程，您将能够：

 描述RG-MAP852（V3）新品产生的背景、价值点和应用场景

 描述RG-MAP852（V3）产品的软硬件

 描述RG-MAP852（V3）新品常见注意事项



目录

1. 产品概述

2. 产品软硬件介绍

3. 常见故障问题

4. 常见注意事项



 RG-MAP852(V3)是锐捷网络继智分三代之后，面向校联网宿舍网络、医疗病房网络等密级建筑场景推出

的新一代高速无线网络的无线接入点产品。

背景介绍





应用场景
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新品的软件介绍

 以最新版本为准
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 故障现象

 微AP无法升级

 故障处理方法

 1. 通过show run和show ac-config active-file确认微AP的版本是否激活；

 2. 登录到AP主机上，show run确认tftp的配置是否被删除

常见故障

ruijie#sh run  | i tftp
tftp-server enable
tftp-server topdir flash:/decompress_appkg

ruijie#cd decompress_appkg
ruijie#dir
Directory of flash:/decompress_appkg
Number  Properties   Size               Time                    Name
------ ---------- ------ ------------------------ --------------------

1       -rwx 16.3M     Wed Aug  3 21:31:31 2016  main_map552.bin  //存在对应的微产品升级文件。

 3. 在AP主机上确认微AP的版本是否下发正确了



 4. 确认微AP是否有IP地址

① 可以在AP主机上通过show ip dhcp binding和show mac确认对应接口有没有获取到IP地址，且该地址能

否ping通。

 5. 通过show dvmg state确认微AP是否在线

① 在线则可以登录到微AP上收集对应的版本号，尝试手动下载

 6. 若微AP无法通过主机管理，则使用Micro-USB串口或net2con工具进行故障分析定位

常见故障
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注意事项

指示灯颜色 闪烁频率 状态描述

常灭 无 表示AP未上电或者已经上电，但通过软件功能将指示灯关闭。

绿色常亮 无 表示AP正在进行软件系统的初始化。

红色常亮 无 表示系统正常运行，但AP的上联业务端口Link Down。

红色短灭 亮3秒灭1秒 表示FITAP模式下，AP与AC之间建立CAPWAP隧道超时。

绿色快闪 亮0.2秒灭0.2秒
表示FITAP或MACCAP模式下，AP正处于软件系统更新过程中，此时
不能下电。

绿色短灭 亮3秒灭1秒 表示软件系统正常运行，CAPWAP状态正常。

红色快闪 亮0.2秒灭0.2秒 表示FITAP模式下，AP开启指示灯定位功能，用于寻找特定AP。

指示灯说明



注意事项

 仅支持智分+系列主机供电（AM55xx）

 仅支持Fit模式

 RG-MAP852（V3）不支持USB传输，产品MicroUSB为设备调试串口，请勿使用USB数据线与USB接
口直连。



课程总结

 ݟ
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