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前  言 

摘要 

打印机是日常生活中经常用到的办公设备，一般在办公场景中，打印机数量有限，但在医院中，打印机的数量就

会非常的庞大，在每年的故障处理任务中有一半的任务与打印机相关联，已然成为运维管理人员最为头疼的外

设。打印机供应商及品牌型号繁多，医院在使用的打印机设置多达数十款。这些打印机设备种类非常丰富，有激

光打印机、热敏打印机和针式打印机，按照使用方式划分还可分为直连、网络、共享等。锐捷云桌面打印机管理

模块主要用于解决医疗生产办公场景下，打印机配置（打印机配置，打印首选项等）复杂，部署与排障门槛高的

问题。 

 

关键词 

打印机配置管理、打印机管理解决方案 

名词解释 

缩略语/术语 说明 

本地打印机 也称为，直连打印机，打印机通过USB线连接到PC或云桌面终端使用。 

本地打印机（共享） 
指开启共享之后的本地打印机，在本地打印机的属性页面里，开启了共享的打印机。

实际也归类于本地打印机，网络内其他PC可通过设置使用它来打印。 

网络打印机 
打印机直接连接网线，不需要直接连接PC
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1 概述 

尽管如今电子文档流行，但在某些场合，如报告、合同、表格等，纸质文件仍然是必需的。打印机能够提供高质

量的打印输出，使日常工作中能够在需要时随时打印、备份和共享重要文件。打印机成为了非常重要的办公工

具。尤其以医疗行业为代表，使用打印机的数量以及密集程度远远大于其他行业及场景。随着打印机数量和密度

的增加，维护工作量也突增。据调查发现，当前医院中涉及打印机的故障问题已经超过电脑问题，一跃成为医疗

运维管理工作的第一大问题。锐捷云桌面打印机管理程序简化了管理人员安装打印机驱动和配置打印机的繁琐工

作，通过配置的一次性上传，下发复用，降低打印机部署和维护时间，提升运维效率，为医疗业务开展提供助

力。 

1.1   背景 

1.1.1  打印机分类 

医疗打印机的场景非常复杂，在医疗的各场景下均大概率会使用到打印机，下面表格是某医院各场景打印机使用

情况示例，列表如下： 

表1-1 某医院各场景打印机使用情况示例 

场景 打印业务 
配置默认

打印机 
固定打印机名 打印机类型 纸张规格 

门诊收

费 

挂号票 × √ 针式打印机 针式打印纸 

收费发票 × √ 针式打印机 针式打印纸 

日结算清单 √ × 激光打印机 A4 

费用清单 √ × 激光打印机 A4 

就诊卡标签 × √ 热敏打印机 5cm*3cm 

门诊医

生诊室 

处方 × √ 激光打印机 A5 

电子申请单 - - 激光打印机 A5 

入院通知单 √ × 激光打印机 A5 

疾病诊断证明书 - - 激光打印机 A5 

门诊护

士站 

输液单 √ × 针式打印机 针式打印纸 

注射单 √ × 针式打印机 针式打印纸 

瓶签 × √ 热敏打印机 9cm*6cm 
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表1-2 根据打印方式划分的打印机 

打

印

机

类
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图1-1 1 对 1 直连模式 

 

 

打印机通过串口、并口、USB口等线缆直接与电脑进行连接，打印机作为电脑主机的外设存在。典型使用场景为

门诊医生诊室、个人家庭使用。 

⚫ 优点：连接方便、部署简单，专机专用。比较适合专机专用，且打印参数不变或少变的场景。 

⚫ 不足：只能使用连接的电脑下发打印任务，在多人进行打印时无法调用。 

(2) 1对N直连模式 

图1-2 1 对 N 直连模式 

 

 

一台电脑主机通过线缆直接与多个打印机进行直连，典型使用场景为门诊收费窗口。各打印机用途及设置不同，

如打印发票、挂号单、结算清单，纸张大小和格式均不同。 

⚫ 优点：连接方便、部署简单，专机专用、能够适应多种不同的打印要求。 

⚫ 不足：打印机配置量成倍增加，如果使用多个同型号打印机可能会遇到打印机副本的问题。 

(3) 共享打印机模式 
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图1-3 共享打印机模式 

 

 

为了解决1对1直连模式不能多人同时打印的需求，通过操作系统的共享设置，将打印机进行共享，就形成了共享

打印机模式。典型使用场景为住院医生办公室、护士工作站。 

⚫ 优点：走线及部署简单。可以多人打印。 

⚫ 不足：打印机直连的电脑必须在线，才可以进行打印机任务。实际过程中经常会遇到网络或者电脑没开导致

打印任务被挂起，无法打印的情况。当然，还有可能存在各个电脑主机都存在直连打印机，并进行共享，形

成交叉共享的情况，使得共享关系错综复杂，增大故障排查难度。下面是用户使用PC电脑配置USB共享打印

机的大致配置步骤，试想一下管理员要完成打印机部署任务的配置工作量。 

用户使用PC电脑配置USB共享打印机的大致步骤示例 

1、服务端设置： 

(1)右击打印机图标-选择“打印机属性”，在“共享”标签页下勾选“共享这台打印机”； 

(2)开始-运行，输入：services.msc，回车，开启Server服务； 

(3)在“控制面板-用户帐户”界面，选择“管理其他账户”-启用Guest帐号； 

(4)运行Gpedit.msc，打开“组策略-计算机配置-windows设置-安全设置-本地策略-用户权限分配”，在“从网络访问此计算机”

里面添加“Guest”帐户，从“拒绝从网络访问此计算机”里删除“Guest”帐户，从“拒绝本地登录”里删除所有用户； 

(5)找到“网络访问：本地账户的共享和网络模型”，选择“仅来宾”； 

(6)打开“本地策略-安全选项”，找到并禁用“帐户: 使用空密码的本地帐户只允许进行控制台登录”策略； 

(7)点击“开始-运行”，输入control userpasswords2
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(7)运行secpol.msc，“本地策略-
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1.1.2  打印机管理的问题 

医疗打印机的运维管理可能面临以下一些困难： 

(1) 无法实现大规模快速部署与上线。 

医院作为打印机大批量集中使用的典型场所，打印机的配置与管理已成为不可忽视的工作任务。尤其是在新

院区开业或疫情期间方舱医院建设的过程中，往往需要在非常短的时间内完成全部终端及打印机的上线及配

置。但从上面章节我们了解到医疗机构的各场景所需要打印机的类型、配置及型号都是不同的。通常一个办

公点需要同时部署和配置多台不同用途的打印机，包括不同型号和不同的配置以及相应的调试，这个过程对

于操作人员还是有一定技术门槛要求的，难以在短时间通过三言两语的培训形成复制。这意味着难以通过简

单的增加人员来加快设备的安装和配置，想在非常短的时间内完成上线工作也是一件很困难的事情。 

(2) 多样化的打印设置带来维护的复杂性。 

医疗行业的打印需求多种多样，不仅需要打印常规的文档和报告，还可能需要打印特殊格式的标签、小票、

病历贴纸等。不同的打印需求势必需要不同类型的打印机和不同的打印设置，多种多样的打印机配置组合极

大的增加了打印机运维管理的复杂性。 

(3) 故障现场排除，维护效率不高。 

当出现打印机故障时，需要技术人员第一时间跑到现场进行排查和维修。据统计技术人员平均处理一次打印

机的故障需要30~40分钟，但跑到现场路上消耗的时间会在20~30分钟左右，这会给本就繁忙的医务工作者

增加更多的压力，需要额外的人力和时间投入，避免对医疗服务产生影响。 

(4) 还原桌面下打印机配置保留的问题 

医疗业务环境标准化一直是困扰信息管理人员的永恒课题，由于部分终端个性化配置的原因致使标准化桌面

迟迟无法落地。而还原桌面又是实现业务环境标准化非常有利的手段，而打印机的个性化配置保留就是阻碍

还原桌面落地的最大障碍。 

1.2   方案介绍 

为提供更好的服务，应对和解决打印机的问题，医院一般会采用下面几种终端运维模式中的一种来解决这些问

题。不同的运维模式的选取主要取决于医院自身的规模、技术能力及历史原因，其主要目的还是解决运维效率和

人力投入成本之间的平衡。 

(1) 全员运维：谁接到一线报障的电话，谁来处理。一般在医院信息科人员配备不足时，会采用这种模式。 

(2) 终端/
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可用的配置，将选中的配置在打印机上设置生效，实现一次配置，多次复用，降低重复劳作。甚至在打印配置需

要变更时，只需要调整一个，其他终端也可以实现同步改变的目的。 

图1-5 
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图2-3 云端配置管理 

 

 

一次配置，可在其他云桌面配置获取： 

图2-4 云端模板 

 

 

2.2   技术架构 

利用现有云桌面架构，通过打印机管理程序、RG-CDC、Windows 打印机API上传配置、拉取配置、恢复配置。 



技术白皮书  技术实现 

11 

2.3   工作原理 

将批量管理功能的入口放在RG-CDC上，即只有管理员可以进行配置的管理，在桌面系统中仅有管理员可操作配

置，有效避免使用者或误操作带来的错误配置上传。在打开打印管理软件界面时需要首先输入管理员的用户密

码。 

图2-5 上传配置和同步配置流程 

 

 

配置恢复处理流程如
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图2-6 配置恢复处理流程 

 

 

AD域普通用户不具有管理员权限，无法使用打印机配置管理功能执行上述的配置操作。 

为了适配AD域用户的打印机使用，自动加域功能进行了提权处理，执行后域用户也能拥有云桌面的管

理员权限，可以执行打印机的恢复功能。 

图2-7 AD 域环境适配流程 
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3 典型应用 

3.1   
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