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I 

前  言 

摘要 

本文档为锐捷云桌面胖终端镜像更新及静默下载原理的介绍文档，主要介绍如何实现镜像静默下载。 

关键词 

镜像更新；静默下载； 

名词解释 

缩略语/术语 说明 

Shine 
指锐捷云桌面胖终端客户端系统，安装在TCI、IDV终端裸金属环境上，实现云桌面

管理服务与运行等工作。 

静默下载 静默下载是指在用户不知情的情况下，自动进行下载操作。 

镜像 镜像是一个文件系统，提供了云桌面运行时需要用到的文件和参数配置。 
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1 概述 

1.1   背景 

众所周知，胖终端是使用云管平台（RG-CDC）提供的镜像，利用终端本地的计算能力进行运转的。当云端镜像

发生更新后，还原桌面终端或开启应用分层的个性终端，均会进行镜像的差分下载与更新，镜像的差分更新所需

数据量会根据镜像变更的多少略有不同，但一般一个镜像差分更新大小在1GB~2GB甚至十几个GB。如此巨大的

文件传输，不是短时间内能够完成的，尤其是网络条件不太好的客户，很难做到不对桌面使用者造成影响。 

1.2   技术介绍 

在传统的胖终端镜像更新流程中，用户在启动胖终端时需要等待客户端强制下载并更新镜像，这一过程会占用用

户宝贵的时间，导致无法立即使用云桌面，从而严重影响日常业务工作。 

为了提升用户体验，我们现在采用了一种类似于Windows操作系统补丁更新的方法。在用户使用操作系统时，补

丁会在后台静默下载，不会干扰用户的操作。当系统需要关机或重启时，补丁会自动进行更新。如果补丁下载未

完成，支持断点续传功能，确保更新过程的连续性和完整性。 

尽管镜像更新与操作系统补丁在更新和下载方式上有所不同，但从用户体验的角度来看，我们追求的目标是一致

的：在用户使用云桌面的过程中，实现镜像的静默更新。这样不仅最大化地减少了终端占用时间，还显著降低了

更新过程中的不可用时间，从而缩短了对用户正常使用的影响。我们致力于通过这种方式，为用户提供更加流畅

和高效的云桌面使用体验。 

1.3   技术价值 

⚫ 提升用户体验，有效缩短用户可感知的不可用时间。 

⚫ 提升产品竞争力，特有的镜像更新方案，有别于传统的解决方案，优于传统的解法实现。 

2 技术实现 

2.1   基础概念 

2.1.1  胖终端（TCI/IDV）终端启动流程 

胖终端（TCI、IDV）终端在使用者启动电源开关后，终端开始启动，获取到网络地址，并与管理服务器建立连接

后，将进入下面的终端启动流程。 
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图2-1 胖终端启动流程 

 

 

本文档所阐述的内容所属阶段已被单独标记出来。在此阶段，将会触发和执行的两个子流程，即增量更新检测子

流程和镜像下载子流程。 

2.2   工作原理 

由于静默更新的主体是镜像文件，而镜像文件又是虚拟机运行的必要条件，举个例子，可以把镜像想象成一家连

锁店的店铺，镜像的更新可以理解为店铺升级，虚拟机就是使用店铺对外营业，那么既要保障店铺营业的情况下

还要进行店铺升级就成为了一个难点。 

镜像下载与更新可以分为两个阶段： 

(1) 虚机未运行时，处于Shine界面（桌面客户端，一般登录页面）。 

由于虚机未运行，直接使用BT下载方式进行差量下载即可。适合于镜像第一次全量下载及对终端无紧急使用

需求的用户。同时提供静默更新入口，如下图： 
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图2-2 静默更新入口 

 

 

(2) 虚机运行时，处于云桌面操作系统内（如Windows、UOS或KOS）。 

这时虚机已启动，无法直接下载和更新镜像文件，BT下载任务会转为后台下载运行，设计和优化了多种下载

策略，避免影响用户使用。 

○ 断点续传：因用户关机或网络原因引发的下载中断，在下次条件成熟时可继续之前的下载进度。 

○ 网络带宽限速：为了避免BT下载引起网络拥塞，引发用户使用虚机的体验，设置静默下载/上传速度限

速为网卡速率的5%，不会对用户使用带来影响。 

○ 优化镜像下载的触发条件：早期版本镜像更新需要终端处于Shine界面才能触发镜像校验与下载。现

在，即使虚机在使用时，管理员发布镜像后，即可立即接收到信息开始下载，无需等待下次重启才能触

发。有助于解决医院系统中长时间不关机终端的更新。当前静默下载没有在用户端提供下载进度的展示

界面，管理员可以通过RG-CDC管理界面查看静默下载进度。 

○ 镜像更新下载完成后，会在下次重启时进行镜像合并，有效减少更新整体时间。 

表2-1 静默下载规格 

一级规格 二级规格 是否支持 

Shine下载界面提供静默下载入

口 

云桌面在Shine下载镜像页面，提供“立即启用云桌面”，用

户点击进入后，镜像下载转为静默下载。 
支持 

静默下载运行时的云桌面 

云桌面运行时支持后台静默下载"正在运行时的云桌面"对应

的IDV、TCI镜像，例如镜像A在运行时，静默下载镜像A的文

件。 

支持 

限制上传或下载速度 
静默下载/上传速度限速网卡速率的5%，这样不占用全部带

宽，保证用户的正常使用 
支持 

静默下载桌面性能自动优化 
TCI云桌面的内存大于等于90%，关闭静默下载。 

TCI云桌面的内存小于90%，继续进行静默下载。 
支持 
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一级规格 二级规格 是否支持 

操作系统支持 
支持Windows7、Windows10镜像 

支持UOS、KOS镜像 
支持 

 

3 典型应用
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