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1   适用产品 

  ῎ѿ ҈זּ ὰ҉⁯ ғᵝ  

2   服务内容概述 

RG-҉⁯ ᶢ ӠῸחεḷӢζῗ ὰѭḭἋώӗ￼ Ḿ ὰ ᶵ￼ ᵀ ἴῸח ֘Ά⁮ Ά 

⁮ѭḭἋώӗ ῶῊᾦӠ ￼Ὸחᾟ ι ӠḭἋ҉⁯ ғᵝ￼Ὑ ḧ ᾦ  

RG-҉⁯ ᶢ ӠῸחεḷӢζ ԓḳχ 

 

序号 服务类别 服务项目 服务方案 

 

1 

Ἡ ᾟὙ 

♬ ᴩת 
ҚṪḭῸχ 7Ö24 

ὰҲўῸח- כּ  χ7Ö24 

2 Ἡ ᵛ  
ҚṪḭῸχ 7Ö24 

ὰҲўῸח- כּ  χ7Ö24 

3 ᾥ ᶴת 
ҚṪḭῸχ 7Ö24 

ὰҲўῸח- כּ  χ7Ö24 

4 ᶈ Ἡ ᾟὙ ғᵝἩ  ᾳ 

5 

ҭᾟὙ 

ḷӢ- ᴔ Ӣ



 

2 
 

 

 

3.2  远程技术咨询 

ὰἩ ᾟὙѧỌ ￼Ὸחӌ ᵙ╙ ấ ι7Ö24 ṇῊᵠẔ♬ Ἡ ᾟὙι ḫῊᴩתᵛ ,

ᾥ ι ᵀ ὰ ￼CSMᾥ ת ẹᵙ ιӠ ḭἋ￼⅛ѦῸח ∂ ᶼᴣῊῶᾦ

ᶊệֹ ᶴת  

Ἡ ᾟὙ ᴥΆ￼ ֫Ṫ χ 

编号 活动 责任方 

1 ώӗ7Ö24 ♬ כּ ᾟὙ  ὰ 

2 ὶᾠẊ Ὸח ∂ι ֳấ Ṫᴅ  ὰ 

 ὰ  ᾠ



 

3 
 

Ḿ כּ ј ὶ ֘￼ᾥ ἆ ιᶈềệḭἋᵃỴᵅљḭἋ זּ ΆẪ ֘ι ḭἋḬἥӹ

￼ừ֙їιּיḭἋᾉấ ΆẪι ὰᶈ Ṫ ṷṄ ︡ ֹᾥ ᶵ ᾥ Ᾰᵙὴ‬ιώ

ӗᵀת￼ ֘Ά⁮ι ọ ῊᴵҨώӗ ᾛӐ  

ᾥ ᶴתῸחѧᴥΆ￼ ֫Ṫχ 

编号 活动 责任方 

1 
ώӗ 7Ö24 ṇῊ 4008-111-000 ּכ ♬ ιᾠֹḭἋ

∂Ὴᶈ ḧ￼ SLA ԓᵠẔῸח ∂  

ὰ 

2 
Ѥ⁪ὟⱢ SLA ᵠẔῊᾦᶴת ι ọ ῊṄ Ṫᴅ״  

ֹ Ẕ￼њḲᾟὙᵽ  

ὰ 

3 
ώӗ ḧӈἍ ￼ ᶵẑ֯ᴺ ᾥ א ὼ ֫‘  

http://www.ruijie.com.cn/fw/
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ε3ζԇҷᴺᾆ χ ὰ҉⁯ ỉῸח 

 

3.5  硬件寄修服务 

ҭḷӢῸחῗὝ ὰ ᶵḕᶈ ҭᾥ ℓ ӢᶴתᵅιḭἋᴵṄᾥ ҭḷᵻ ὰὝḧ

ὶᾠ♇ιᾥ ҭḷᵻ ὰ￼ⱶ╙ ḭἋἨἻιיּזּ ὰṄᶈᾠֹᶐҭᵅὟ Ẕ￼ῸחῊᾦ ∂ ᶵ Ӣι

ẊṄӢᶶҭḷ ḭἋιӠ Ӣᶶҭ ḭἋὶᾠ  

ҭ ӢῸחѧ￼ᴥΆ ֯ χ 

编号 活动 责任方 
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3ζ ּ҈יḭἋ῾״ ὰώӗ￼ ֘ ￼ ђⱱ  ῾ḫᾼ ὰấ ￼ Ά⁮ ∂￼Ὸח  

 

5   免责说明 
1 ї Ἅ֯ ᶵјṞ҈ Ӡ  χקּ

分类 类别 具体产品或部件 

ғᵝ ẙ 

╦ ᵝ ץὐӇј ҈ԓ ἆᶹ −כּ ὶ ᾠ  

῏Ὣᵝ Ἴ
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14) ӠӢῊ ὰ ᴧṵ￼ғᵝӯῸῊ ￼ ᶵψ 

15) ῏ ‰ Ὣ ᷂ἆљѮ ј  

ᶈі ừ֙їι ὰ₦ј үӍ ὶ￼ӔּזὫ᷂ ўחѧᾸ ַ Ὣ᷂ἆᾭὯѢ᷂ι ἆүӍẻẪ￼

ὶ ⸗℮ Ṿἆᵅ‛ớὫḱ ӳιј ẻẪῗᵀᵃ Ӝ (ץὐ ᷂) Ѥ⁪ үἆԎҤι ᴏӔ ὰṰ

ᵓ ℅ Ὣḱ￼ᴵ ớι ҨᴣἍώӗ￼үӍ ὺᾼῗᵋ јֹԎᶢ  ￼  
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